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World of Holistikah Sweden AB (org. nr. 559366-4690) (“Holistikah”) ar ett svenskt bolag som
via sin digitala plattform mojliggdr annonsering och bokning av tjanster inom holistisk halsa.
Nedanstaende information riktar sig till dig som ar leverantér och utévare av tjansterna och till
dig som slutkund som bokare av tjansterna och beskriver vilken typ av information som
insamlas samt i vilket syfte. HOLISTIKAH hanterar personuppgifter i enlighet med EU:s
integritetslagstiftning GDPR (General Data Protection Regulation).

1. Allmant

1.1.

Personuppgifter

Med personuppgifter avses sadan information som rér en enskild person och
som kan leda till att denne direkt eller indirekt kan identifieras. Informationen
innefattar, men inte ar begransad till, namn, adress, telefonnummer,
e-mailadress, boknings-betal- och orderhistorik, leverans- och
faktureringsinformation samt betalningsinformation samt annan 6vrig information
som lamnas i samband med bokning eller leverans av tjanst. Detta kan da
innefatta uppgifter sdsom inloggningsinformation och IP-adress.

Vissa sidor pa var hemsida innehaller lankar till hemsidor som hanteras av tredje
part. Dessa hemsidor har egna integritetspolicyer och Holistikah ar inte ansvariga
for deras verksamhet eller informationsrutiner. Anvandare som skickar
information till eller genom dessa tredjepartshemsidor bér darfér granska
integritetspolicyerna for dessa hemsidor innan nagra personuppgifter lamnas fill
dessa.

For insamling, lagring och hantering av information som inhamtas via cookies
hanvisar vi till var cookiepolicy.



1.2.

1.3.

1.4.

Vilka personuppgifter samlas in av
Holistikah?

Personuppgifterna som Holistikah kan komma att samla in om dig ar:

e namn och kontaktinformation i form av adress, mobilnummer och
e—postadress;

e boknings— betal- och orderhistorik;

e leverans— och faktureringsinformation samt betalningsinformation, samt
annan information som du ldmnar i samband med bokning eller leverans
av produkt eller tjanst;

e anvandarnamn och lésenord till ditt medlemskonto i var app eller pa var
hemsida;

e annan information som ar relevant fér kundundersékningar, annonser
eller erbjudanden,

e annan anvandargenererad information som du aktivt valjer att dela med
dig av via var hemsida; och/eller

e teknisk information sdsom IP—adress och vilka sidor du besokt pa var
hemsida.

Vart vi samlar vi in dina personuppgifter ifran

Holistikah samlar in personuppgifter via var hemsida nar du exempelvis bokar
eller koper en tjanst, bestaller vart nyhetsbrev eller skapar ett konto. Insamlingen
sker ocksa vid kontakt med oss via e-post, telefon eller chat och sker vidare
genom avtal, faktura eller annan affarskontakt om du ar kund eller kontaktperson
for nagon av vara affarspartners. Insamlingen kan ocksa ske fran tredje part i
form av koncernbolag, allmanna register eller nagon av vara samarbetspartners.

Andamal och lagliga grunder fér insamlandet

Holistikah varnar om den personliga integriteten och samlar inte in fler
personuppgifter an nédvandigt. De rattsliga grunderna vilka ligger till grund for
insamlandet ar:



- Utférande av avtalet - For att behandla bokningar, hantera
kundreklamationer och genomféra betalningar, tillhandahalla
orderhistorik, utféra leverans av tjanster, genomféra betalningar och ge
tillgang till vara tjanster och tillhérande funktioner.

- Raéttslig skyldighet - Insamlingen av uppgifter maste vara férenlig med
gallande lagstiftning samt férordningar.

- Berattigat intresse - For att uppratthalla kommunikationen med dig som
kund eller féretagsrepresentant via e-post och for att hantera inkdp,
affarsrelationer med leverantérer, samarbetspartners och andra parter,
behandlar vi personuppgifter om kontaktpersoner eller andra individer fér
dessa andamal. Insamlingen av personuppgifter gors aven for statistiska
andamal samt for att tillhandahalla, genomfdra och férbattra vara tjanster,
inklusive analys av kundbeteende for att ge relevant information och
marknadsforing. Dessutom kan personuppgifter samlas in for att skicka
direktmarknadsféring och genomféra kundundersdkningar med kundens
samtycke.

2. Lagring, sakerhet och radering

Dina personuppgifter lagras sa lange det ar néodvandigt fér andamalet for behandlingen och
enligt de lagkrav som alaggs Holistikah att behalla sddana uppgifter. Langden pa lagringstiden
varierar beroende pa typen av uppgifter och kan darfér komma att variera. Samma uppgifter kan
behallas for olika syften. Nar lagringstiden har 16pt ut, raderas eller avidentifieras uppgifterna. Vi
ser regelbundet dver behovet av att behalla dina uppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.

Holistikah ar varnar om att skydda din personliga integritet och tillampar hoga
sakerhetsstandarder for att sékerstalla att dina personuppgifter behandlas pa ett sakert satt. Vi
vidtar rimliga atgarder for att sakerstalla 6verensstammelse med var integritetspolicy. Det ar
dock viktigt att notera att dverféringen av uppgifter sker pa egen risk, da dverforing av
information via internet och mobila natverk aldrig kan garanteras vara helt saker.

3. Behandling av uppgifter till lander
utanfor EU/EES

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter kan
dock behdva dverforas till foretag utanfor detta omrade i de fall en tjansteleverantor med sate



utanfor EU/EES anvands. Skulle en 6verforing ske, med anledning av att en tjansteleverantor till
exempel befinner sig i tredje land, gors éverforingen i enlighet med tillamplig lag. Holistikah
kommer endast att 6verféra personuppgifter till ett land utanfér EU/EES om adekvat skyddsniva
ar sakerstalld.

4. Overforing av personuppgifter

Holistikah stravar efter att i samtliga situationer iaktta férsiktighet vid éverféring av
personuppgifter men kan i féljande situation komma att éverféra dina personuppgifter till
personuppgiftsbitraden:

Tredjepartstjansteleverantorer
Dina personuppgifter kommer att delas med utvalda féretag som hjalper oss att leverera vara
tjanster. Vi anvander till exempel leverantdrer som tillhandahaller lagringstjanster- och
kommunikationstjanster, betal- och bokforingstjanster, mailutskick, IT-tjanster som exempelvis
molntjanster, personaladministration och analysverktyg. De leverantérer som behandlar
personuppgifter for var rakning har vi ingatt personuppgiftsbitradesavtal med i enlighet med
gallande lagstiftning. Foretag som vi anlitat for hjalp med rekrytering och som gor ett urval at
oss har eget ansvar for sin behandling av dina personuppgifter.

For den handelse vi i framtiden beslutar att salja eller éverféra hela eller delar av Holistikah kan
dina personuppgifter behdvas delas med eller dverforas till parter som ar involverade i den

processen.

Holistikah kan dven komma att 6éverféra dina personuppgifter till personuppgiftsansvariga i
féljande situationer:

- Samarbetspartners
Samarbetspartners som vi arbetar med och som férmedlar sina tjanster via oss far tillgang till
dina personuppgifter i den man det ar nédvandigt for att de ska kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt bokningen gentemot dig.

- Leverantorer av betallésningar
Vid genomférande av ett kop kan betalning ske direkt genom nagon av vara leverantorer for
betalningslésningar. Dina personuppgifter kan da lamnas ut till sddana leverantérer av

betalningslésningar.

- Foretagstransaktioner



| det fall vi i framtiden beslutar att salja eller dverfora hela eller delar av Holistikah kan dina
personuppgifter behévas delas med eller éverforas till parter som ar involverade i den
processen.

- Rattsliga skyldigheter

Dina personuppgifter kan ibland behdva delas med myndigheter, domstolar och andra parter.
Detta galler om det kravs av oss for att folja lagen, i samband med en rattslig process eller for
att besvara en begaran fran tillsynsmyndigheter eller andra myndigheter.

5. Rattigheter

Du har ratt att fa information om och paverka hur dina personuppgifter behandlas av oss. Nedan
foljer en kort sammanfattning av dina rattigheter:

- Ratt att fa information om och tillgang till dina personuppgifter och hur dessa
behandlas.

- Ratt att korrigera felaktiga uppgifter samt att komplettera ofullstandiga eller
missvisande personuppgifter.

- Ratt att i vissa fall invanda mot behandlingen av dina personuppgifter.

- Ratt till begransad behandling av personuppgifter till dess att felaktiga uppgifter
har korrigerats eller en invandning fran dig har hanterats.

- Ratt att begéara att dina personuppgifter raderas om uppgiften inte langre ar
nodvandig for syftet som den samlades in for.

- Ré&tt att begara att fa dina personuppgifter 6verforda i elektroniskt format.

- Rétt att I1amna in klagomal till tillsynsmyndighet. Du har ratt att kontakta och
ldmna in klagomal hos Datainspektionen om du anser att dina
personuppgifter har hanterats felaktigt av oss. Las mer pa
www.datainspektionen.se.

6. Kontakt

Har du fragor kring hur vi behandlar dina uppgifter ar du valkommen att kontakta oss pa:
support@holistikah.com.




