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Inledning

Detta avtal (“Avtalet”) reglerar anvandandet av den digitala plattform (“Webbplatsen”) som
erbjuds av World of Holistikah Sweden AB (i det foljande benamnt "Holistikah” "vi”, “oss” eller
”var”) och som kan nas via webbadressen https://www.holistikah.com. Holistikah ar ett féretag
registrerat i Sverige med organisationsnummer 559366-4690 och registrerad adress Karlavagen
4, 114 24 Stockholm.

Genom att anvanda Webbplatsen anses du ha accepterat och godkant dessa villkor och
bestammelser ("Anvandarvillkor"). Notera att sadant anvandande av Webbplatsen som
inbegriper tjanster for bokningar och/eller betalningar (“Bokningstjansten”) tillhandahalls endast
pa uppdrag av de tjansteutdvare ("Tjansteutovare") som publicerat sina tjansteerbjudanden pa
Webbplatsen.

Din bokning

De tjansteerbjudanden du bokar genom anvandningen av Bokningstjansten skall anses som
direkt erbjudna av Tjansteutdvaren och inte av Holistikah. Nar du anvander Bokningstjansten for
att boka en tjanst eller ett deltagande i ett evenemang ingar du i en direkt avtalsrelation med
Tjansteutdvaren om utférandet av tjansteerbjudandet. Avtalsparterna for utforandet av det
bokade tjansteutdvandet utgoérs saledes endast av Tjansteutévaren och dig som kund.

Notera att bokningsfoérfarandet for vissa av de tjansteerbjudanden som publiceras pa
Webbplatsen sker i bokningssystem utanfor Bokningstjansten, beroende pa Tjansteutdvarens
val. Bokningar och betalningar som sker via sadana externa bokningssystem regleras av dessa
bokningssystems avtal och Holistikah tar inget ansvar for dessa. Det ar aven viktigt att notera
att betalning for tjanster som du bokar via Bokningstjansten, och som erlaggs vid
bokningstillfallet, hanteras av betaltjanstleverantoren Stripe Payments Europe Limited pa
uppdrag av Tjansteutdvaren (se Stripes villkor har).

For att anvanda Bokningstjansten maste du vara behorig att inga avtal (ha rattskapacitet) samt
ta fullt ekonomiskt ansvar for alla transaktioner som utférs i ditt namn. Det ar ditt ansvar att se till
att alla uppgifter du tillhandahaller oss ar sanna och korrekta.



Avbokning och "No-show”

Om du 6nskar avboka din bokning ber vi dig anvanda avbokningsfunktionen som gar att hitta i
inloggat lage i sammanstallningen déver dina kommande bokningar (menyval “Mina bokningar”
pa Holistikahs plattform). Varje bokning har en “avboka”-knapp som ska anvandas vid
avbokning. Observera att avbokningar inte kan genomforas via e-post.

Om betalning erlagts i samband med bokning i Bokningstjansten behéver du avboka din
bokning senast 24 timmar innan bokningens starttid for att vara berattigad till full aterbetalning.
Om du inte dyker upp till sddan bokad tid, eller om avbokning gérs mindre an 24 timmar innan
bokningens starttid, sker ingen aterbetalning fran Tjansteutdvaren.

For bokningar dar betalning inte erlagts i Bokningstjansten tillampas Tjansteutévarens
individuella avbokningsregler. Dessa regler finns normalt specificerade pa Tjansteutdvarens
bokningssida och i bokningsbekraftelsen och innebar oftast att du ar skyldig att betala for
tjansten om du inte dyker upp pa éverenskommen tid.

Att tanka pa

Vi vill be dig att komma i god tid till din bokade tjanst eller evenemang.

Observera att vi har ratt att annullera bokningar och, utan férvarning, avsluta eller begransa din
tillgang till hela eller delar av Webbplatsen och Bokningstjansten om vi misstanker att du
utnyttjar tjansten pa ett olampligt satt eller om du bryter mot dessa Anvandarvillkor.

Avtalet gallande genomférandet av en tjanst eller ett evenemang ingas direkt med
Tjansteutdvaren, varfor alla fragor relaterade till din bokning riktas direkt till Tjansteutévaren,
med hjalp av de kontaktuppgifter som finns i din e-postbekraftelse eller pa Tjansteutovarens
sida.

Notera att vi har ratt att blockera din atkomst till var tjanst, inklusive eventuella anvandar-ID och
I6senord som du har fatt, om vi anser att du inte har féljt villkoren i detta avtal.

Ytterligare villkor och bestammelser

Din bokning avser en specifik tjanst eller evenemang vid en bestamd dag eller tidsperiod, vilket
innebar att angerratten enligt "Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler” inte galler
vid bokningar via Holistikahs plattform. Detta géller oavsett om bokning sker via Holistikahs
bokningssystem eller via ett bokningssystem utanfér Holistikah. Eventuella undantag fran
angerratten finns specificerade i lagen om distansavtal och avtal utanfoér affarslokaler, se kapitel
2, paragraf 1 och 11. Avbokning ar dock alltid mdjlig inom de angivna avbokningsreglerna.



Utover Anvandarvillkoren kan anvandningen av en Tjansteutovares och deras eventuella
bokningspartners hemsidor, liksom andra tjanster och produkter som tillhandahalls av
Tjansteutdvare och bokningspartners i Holistikahs natverk, vara féremal for ytterligare villkor och
bestdmmelser som beslutas av respektive Tjansteutdvare och/eller bokningspartner fran tid till
annan. Sadana villkor galler parallellt med Anvandarvillkoren och ersatter dem alltsa inte. Vi ber
dig att noggrant Iasa dessa ytterligare villkor och bestammelser innan du anvander hemsidorna
och/eller koper tjanster fran Tjansteutdvare och andra externa bokningssystem.

Vid bokning ingar du ett avtal direkt med Tjansteutdévaren om utférandet av en tjanst eller
deltagande i ett evenemang. Holistikah tar darmed inget ansvar fér eventuella brister i
utférandet eller problem som foljer darav.

Personuppgifter och insamling av
personuppgifter

Holistikah samlar in och sparar personuppgifter om den som skapar ett anvandarkonto pa
Webbplatsen. Dessa uppgifter bestar av namn, plats, telefonnummer och mailadress. Nar du
bokar en tid via Bokningssystemet ges Tjansteleverantéren atkomst till de personuppgifter som
du angav vid kontoregistreringen. Dessa uppgifter behandlas av Holistikah samt av
Tjansteleverantéren under atskilt ansvar.

Vi ber dig att observera att tjansteleverantéren kan komma att samla in ytterligare uppgifter om
dig om denne anser det ndédvandigt for andamalet. Fér de fall du inte skapar ett konto pa
Holistikah och endast bokar en tjanst direkt hos en Tjansteleverantér som inte anvander
Holistikahs bokningssystem sparar Holistikah inga personuppgifter.

Andamal med insamling och lagring

Insamlingen av personuppgifter sker i syfte att underlatta administration och kommunikation
relaterade till din bokning. Insamlat data kan ocksa anvandas for marknadsfoéring och forbattring
av verksamheten bade for Holistikah och det féretag du bokar hos.

Holistikah har ett legitimt intresse av att anvanda informationen for sin administration och
kommunikation i samband med din bokning enligt det avtal som bokningen utgér. Gallande
marknadsforing och verksamhetsutveckling baserar sig denna pa den kundrelation som du
etablerar med Holistikah genom att boka via Holistikah.

Leverantdren har ett legitimt intresse av att anvanda insamlad information for sin administration
och kommunikation i samband med din bokning enligt det avtal som bokningen utgor. Nar det
galler marknadsféring och verksamhetsutveckling grundar sig detta pa den kundrelation som du



etablerar med Tjansteleverantéren genom din bokning. Vi ber dig att observera att leverantoren
hanterar dina uppgifter pa eget ansvar, och i vissa fall kan Tjansteleverantéren ha egna villkor
som galler i samband med din bokning. | sadana fall galler Tjansteleverantorens villkor istallet
for de som anges i dessa villkor.

Lagring av uppgifterna

Holistikah lagrar uppgifter om dig sa lange du har ett aktivt konto hos oss. Uppgifterna lagras
darfor till dess att du raderar kontot eller tills dess att kontot varit inaktivt i mer an 3 ar. Vi ber dig
att observera att Tjansteleverantéren kan komma att ha andra villkor gallande lagringstiden for
uppgifterna.

Delning av uppgifter

Behandlingen av dina uppgifter sker konfidentiellt och Holistikah har enbart ratt att lamna ut
dessa till tredje part for att utféra de andamal som listats ovan. Dessa tredje parter innefattar
Tjansteleverantorer av tjanster vilka ar nédvandiga fér Webbplatsens drift, underhall samt for
utskick via SMS eller email.

Rattigheter och Kontakt

| enlighet med dataskyddsférordningen har du ratt att begara ett utdrag av dina uppgifter, ratta
dem eller f& dem raderade. Onskar du komma i kontakt med Holistikah eller tjansteleverantdren
gallande dina personuppgifter ber vi dig att kontakta oss pa support@holistikah.com.

Som kund har du ocksa alltid ratt att framféra eventuella klagomal till Datainspektionen.

Cookies

Webbplatsen anvander en standardteknik som kallas "cookies" och webbserverloggar for att
samla in information om hur Webbplatsen anvands. Detta gors for att forbattra vart digitala
erbjudande. Informationen som samlas in via cookies och webbserverloggar kan inkludera
besdkets tid och datum, de besdkta sidorna, tidsatgangen for anvandningen av
Bokningstjansten samt vilka webbplatser som besokts fére och efter att du anvander var tjanst.
Det ar viktigt att notera att cookies inte mojliggor insamling av personlig information om dig, och
vi sparar generellt sett inte nagon personlig information som samlas in via cookies.



Tillganglighet av Bokningstjansten

Du som kund ansvarar for att vidta alla nédvandiga tekniska och andra arrangemang for att fa
tillgang till Bokningstjansten. Du ansvarar vidare for att se till att alla som anvander
Bokningstjansten via din internetuppkoppling och dina kontouppgifter ar medvetna om dessa
Anvandavillkor samt efterlever dessa. Holistikah avsager sig darmed allt ansvar for eventuella
avbrott eller brister i tillgangligheten gallande Bokningstjansten i sa stor utstrackning det ar
rattsligt mojligt. Holistikah forbehaller sig vidare ratten att aterkalla eller férandra
Bokningstjansten utan féregaende meddelande.

Restriktioner

All upphovsratt och andra rattigheter som galler for databaser, varumarken, immateriella
rattigheter och annat innehall som tillhandahalls och tillgangliggérs genom Webbplatsen forblir
var eller vara licensgivares egendom. Samtliga sadana rattigheter férbehalls uttryckligen.

Genom att anvanda var tjanst samtycker du till att inte stéra, skada, minska effektiviteten av
eller pa annat satt forsamra en eller flera av vara tjanster. Du samtycker aven till att inte
anvanda tjansten pa ett satt som strider mot gallande lagstiftning.

Holistikahs ansvar

Holistikah tar inget ansvar for eventuella forluster, skador eller kostnader som du kan raka ut for
till foljd av virus eller skadlig programvara som paverkar dig eller din dator nar du ansluter till
eller anvander Webbplatsen.

Inom den stérsta omfattningen som gallande lagstiftning tillater, friskriver vi oss fran allt ansvar
som kan uppsta genom din anvandning av tjanster och produkter som tillhandahalls av en
Tjansteutdvare och/eller deras bokningspartners. Holistikah friskriver sig vidare fran ansvar
relaterat till tjdnsteutdvares och/eller bokningspartners underlatenhet att helt eller delvis
tillhandahalla tjanster eller produkter bokade via Webbplatsen.

I enlighet med gallande lagstiftning, friskriver vi oss i den stdrsta utstrackning som géllande
lagstiftning tillater fran alla garantier och villkor, vare sig de ar uttryckliga eller underférstadda.
Detta inkluderar, men ar inte begransat till, underférstadda garantier och villkor avseende
kvalitet och lamplighet for ett specifikt syfte. Holistikah kan inte hallas ansvariga for nagra
skador som uppstar till féljd av din anvandning av vara tjanster, inklusive all programvara eller
system som du anvander for att ansluta till den. Detta innefattar, men ar inte begransat till,
skador pa datorer, programvara, system eller barbara enheter som anvands for att ansluta till
Tjansten.



Holistikah tar under inga omstandigheter ansvar for foljdskador, ovantade skador eller sarskilda
skador, eller for férlust av intakter, produktionsavbrott, forlust av féretagsinformation, férlust av
data eller nagon annan ekonomisk forlust till f6ljd av din anvandning eller oférmaga att anvanda
vara Tjanster.

Aven om vi har gjort vart yttersta for att sékerstalla att informationen pa Webbplatsen har
insamlats fran tillforlitliga kallor, ar Holistikah inte ansvarig fér eventuella fel eller utelamnanden,
eller for de resultat som erhalls fran anvandningen av denna information. All information pa
Webbplatsen tillhandahalls "i befintligt skick", utan nagon garanti for fullstdndighet, noggrannhet,
korrekthet eller for de resultat som erhalls fran anvandningen av denna information, och utan
garanti av nagot slag, uttryckligt eller underférstatt, inklusive men inte begransat till garantier for
prestanda, saljbarhet och lamplighet for visst andamal.

Under inga omstandigheter kommer Holistikah, dess relaterade partnerskap eller foretag, eller
deras partners, agenter eller anstallda att vara ansvariga gentemot dig eller nagon annan for
nagot beslut som fattats eller atgard som vidtagits i forlitan pa informationen pa Webbplatsen

eller for nagra foljdskador, speciella eller liknande skador, aven om de informerats om
mojligheten till sddana skador.

Andring av anvandarvillkor

Holistikah forbehaller sig ratten att nar som helst andra Anvandarvillkoren. Godkannandet av
dessa andringar utgors av din fortsatta anvandning av var Tjanst efter genomférda andringar.

Jurisdiktion och gallande lagstiftning

Svensk domstol erhaller exklusiv jurisdiktion 6ver att hantera alla rattsliga pastaenden som
uppstar pa grund av eller ar kopplade till din anvandning av Webbplatsen och Bokningstjansten.

Dessa Anvandarvillkor omfattas och regleras av svensk lag.

Kontakta oss

Du ar valkommen att nar som helst kontakta oss angaende eventuella fragor relaterade till
dessa Anvandarvillkor pa support@holistikah.se



